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APRESENTAGAO

Este documento apresenta os dados da IV Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios
dos Programas de Assisténcia Estudantil, acdo promovida pela Pré-Reitoria de Gestao
Estudantil e Inclusdo (PROGESTI), destinada aos/as estudantes beneficiarios/as da
assisténcia estudantil da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) — na Sede
e Unidades Académicas do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), de Serra Talhada (UAST)
e de Belo Jardim (UABJ).

Esta pesquisa se constitui como parte do processo de avaliagdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e objetivou conhecer o perfil dos/as
usuarios/as, os possiveis impactos da politica na trajetéria académica e, a partir dos
elementos obtidos, buscar subsidios que venham a contribuir com a melhoria das agdes
desenvolvidas no ambito da PROGESTI, bem como, oferecer informagdes que possam
colaborar com a elaboracdo de novos direcionamentos que visem requalificar,
sistematicamente, a implementacdo, o fortalecimento e a ampliacdo das acdes de
assisténcia estudantil na UFRPE.

Desta forma, a atual pesquisa da continuidade a avaliagdo do nivel de satisfagao
dos/as usuarios/as da politica de assisténcia estudantili em relacdo aos programas
ofertados pela Pro-Reitoria, contribuindo, cada vez mais, para a melhoria dos programas
de assisténcia estudantil, corroborando com a defesa e a continuidade dessa politica no
ambito dos Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), na perspectiva do
fortalecimento das agbes afirmativas de permanéncia desenvolvidas no ambito da
UFRPE.



1. INTRODUGAO

As acbes de assisténcia estudantil desenvolvidas no ambito da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) s&o norteadas pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), normatizado através do Decreto n° 7.234/2010. Tal
dispositivo objetiva democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na educagao
superior publica federal, minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacéao superior, reduzir as taxas de retengao e evasao e
contribuir para a promocgao da inclusao social pela educacao.

Na tentativa de alcancgar tais objetivos, o PNAES apresenta agbes amplas aos/as
seu/suas beneficiarios/as, a saber: moradia estudantil, alimentacao, transporte, atencao a
saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagogico e acesso, participagao
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades e superdotacéo, possuindo as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) autonomia para definir os critérios de acesso e permanéncia, desde que priorizem
estudantes oriundos da rede publica de educagao basica ou com renda familiar per capita
de até um salario minimo e meio.

No ambito da UFRPE, o planejamento, a gestdo e o desenvolvimento da
assisténcia estudantil sdo de responsabilidade da Pro-Reitoria de Gestdo Estudantil e
Inclusdo (PROGESTI), que desde 2006 tem contribuido com a trajetéria dos/as
estudantes beneficiarios/as na Sede e nas Unidades Académicas. Em seu organograma
possui a seguinte estrutura: Coordenadoria de Agdes Afirmativas de Permanéncia
(CAAP), Coordenadoria de Apoio Psicossocial e Pedagdgico (COAP), Coordenadoria de
Gestao de Residéncia Universitaria (CGR), Coordenadoria de Gestdo de Alimentacéo e
Restaurante Universitario (CGARU), Coordenadoria da Promog¢ao da Saude, Esporte,
Lazer e Cultura (COPSELC), Coordenadoria de Gestdo Estudantil e Inclus&o da Unidade
Académica de Serra Talhada (COGEST-UAST), Coordenadoria de Gestdo Estudantil e
Inclusdo da Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (COGEST-UACSA) e
Secretaria Administrativa da PROGESTI. E importante destacar que ainda nzo foi
formalizada a Coordenadoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo da Unidade Académica
Belo Jardim (COGEST-UABJ). Em sua composi¢do, as coordenagdes sao constituidas
por assistentes sociais, pedagoga, psicélogos, nutricionista, economista doméstica,
técnico em assuntos educacionais, técnico em tecnologia da informacao e assistentes

administrativos.



Enquanto principal politica de permanéncia hoje na UFRPE, os Restaurantes
Universitarios da Sede e da UAST se destacam pela oferta de refeicdo de qualidade e
baixo custo. Aléem deste dispositivo, apresentamos a seguir a Tabela 1 com uma sintese
das agdes desenvolvidas pela PROGESTI/UFRPE.

Tabela 1: Programas, Auxilios e Ajuda de Custo ofertados pela PROGESTI.

Programas/Auxilios/Ajuda de Custo
Programa de Apoio ao Ingressante (PAl)
Resolucdo 101/2021 do CONSU
Programa de Apoio ao Discente (PAD)
Resolugao 190/2019 do CONSU

Programa de Apoio a Gestante (PAG)
Resolucdo n° 119/2018 do CONSU

Programa de Residéncia Universitaria para
Graduagao (PRUG)
Resolugao 185/2019 do CONSU
Programa de Promogéo ao Esporte (PPE)
Resolugéo n°189/2019 do CONSU

Programa De Volta ao Lar Resolugao
n°005/2018 do CONSU

Programa Acessibilidade
Resolucdo n® 516/2022 do CEPE

Auxilio Moradia
Resolucao n® 188/2019 do CONSU

Auxilio de Atengdo a Saude
Resolugdo n® 140/2018 do CONSU

Finalidades
Atende as necessidades dos discentes recém ingressantes
da UFRPE, com duracao de 01 ano.
Programa composto pelas seguintes modalidades: Bolsa de
Apoio Académico, Auxilio Transporte e Auxilio Alimentagao.
O periodo de concessao dos beneficios sera relativo ao
periodo de duragdo média de cada curso de graduagao
presencial
Destinado aos estudantes que tenham tido um filho apds
ingressarem em curso de graduacao presencial da UFRPE,
visando a permanéncia na Universidade. A vigéncia sera
encerrada quando a crianga completar a idade maxima de
03 anos e 11 meses ou a(o) discente concluir o curso.
Destina-se a ocupacdo de vagas nas residéncias
universitarias da UFRPE, durante a realizagao do Curso de
Graduacao.
Concessdao do Auxilio Atleta extensivo a SEDE, UAST,
UACSA e UFAPE, tendo a duracao de 1(um) ano, podendo
ser renovado pelo mesmo periodo.
Ajuda de custo para a compra de passagens de ida e volta
para que os discentes residentes possam voltar para suas
casas no periodo de recesso académico. O Auxilio é
concedido aos estudantes, beneficiarios da assisténcia
estudantil, lotados em unidades académicas, onde nao
ocorra residéncia universitaria (UAST e UACSA), ou em
caso de indisponibilidade de vagas onde ocorrem as
moradias estudantis (Sede e UFAPE).
Concessdo de Bolsa de Apoio Académico para a
Acessibilidade,  objetivo  promover condigbes de
permanéncia para os estudantes de graduagao presencial
que possam contribuir com a ftrajetéria académica de
estudantes com deficiéncia e/ou com necessidades
educacionais especificas.
O Auxilio & concedido aos estudantes, beneficiarios da
assisténcia estudantil, lotados em unidades académicas,
onde ndo ocorra residéncia universitaria (UAST e UACSA),
ou em caso de indisponibilidade de vagas onde ocorrem as
moradias estudantis (Sede e UFAPE)
Concessédo de recurso financeiro para auxilio em eventuais
e especializadas demandas de saude para estudantes
beneficiarios da assisténcia estudantil e estudantes com
deficiéncia, via protocolo institucional encaminhado a
PROGESTI.

Auxilio de Higiene Menstrual
Resolucao n® 131/2021 do CONSU

Concessao semestral de recurso financeiro aos corpos que
menstruam, para aquisicdo de insumos de higiene
menstrual (absorventes, coletor menstrual, dentre outros).

Ajuda de custo para eventos Resolugéo n°
139/2019 do CONSU

Concessdo de ajuda de custo para eventos cientificos,
académicos e esportivos, regionais, nacionais e
internacionais da UFRPE. Destina-se a estudantes
beneficiarios da assisténcia estudantil (valor diferenciado) e
demais estudantes de graduacéo, via protocolo institucional
encaminhado a PROGESTI.



Fonte: PROGESTI (2023).

Os programas, os auxilios, as ajudas e as agbes acima mencionados compdem a
atuagao das politicas afirmativas que visam, no seu conjunto, a promog¢ao da incluséo e
da permanéncia dos/as discentes beneficiarios/as da assisténcia estudantil da UFRPE.
Dessa forma, enfatizamos a importancia de compreendé-los enquanto direito, que deve
ser constantemente ampliado, tendo em vista a sua capacidade de mitigar os efeitos da
desigualdade social na educagdo, em um pais em que as oportunidades nao se

concretizam de forma equanime. Segundo Lessa (2015, p. 477),

A assisténcia estudantil pode ser uma politica utilizada para ajudar a prover
permanéncia com qualidade, pois reconhece as dificuldades na consolidagdo do
direito a educagao, em um pais extremamente desigual. No entanto, ndo basta
acessar este direito; é preciso efetivar esta dura conquista com politicas publicas
que trabalhem a permanéncia com qualidade, coletivamente. Devemos entender a
Assisténcia Estudantil como um direito na intengdo de prover permanéncia,
enfrentar desigualdades e a evasao, cientes de que aquela, isolada de outras
politicas sociais, tem sua capacidade de agao limitada.

Tal perspectiva apontada acima consolidou-se ainda mais desafiadora no contexto
histérico de pandemia da COVID-19, que assolou o mundo brutalmente (desencadeando
em uma crise sanitaria) que atrelada a crise econdmica e inflexdes do governo de direita,
de desincentivo a educagdo, a ciéncia e a pesquisa, impactou se sobremaneira a
realidade das universidades publicas, dentre elas a UFRPE.

Esta realidade evidenciou a importancia do fortalecimento da assisténcia estudantil,
enquanto uma politica efetiva de permanéncia e inclusiva, que se consolide sob a ética
democratica e da universalidade, tanto na perspectiva de atendimento as demandas

estudantis, quanto na ampliacao das areas de acao previstas no PNAES.



2. METODOLOGIA

A metodologia adotada consistiu na aplicagédo de questionario on-line, constituido
por 37 questdes, sendo 30 fechadas e 07 abertas. O questionario ficou disponivel para
preenchimento dos usuarios da assisténcia estudantil no periodo de 24 de novembro a 31
de dezembro de 2022, disponibilizado na pagina eletrdbnica da PROGESTI. As estratégias
de divulgagdo adotadas se deram através de recursos tecnolégicos (site, Instagram,
Facebook, WhatsApp), fisicos (fixagdo de cartazes impressos fixados nos quadros de
avisos e instalacbes da UFRPE e Unidades Académicas) e do corpo técnico
(coordenadorias, secretarias e setores técnicos do servigo social, pedagdgico e
psicoldgico).

Nesse sentido, responderam a pesquisa 820 estudantes beneficiarios/as pelos
programas da PROGESTI, de um total de 1.608 discentes. Portanto, esses dados
correspondem a 51,05% em relagao ao total de assistidos. A analise foi desenvolvida por
uma comissao formada por uma assistente social, uma pedagoga e um psicologo
vinculados a8 PROGESTI/COAP e a UABJ. A referida comissdo utilizou de recursos
tecnolégicos (videoconferéncia, WhatsApp, e-mails) para a realizagdo do processo de
analise e discussdo dos dados.

A partir dos dados coletados através do questionario foram elaborados graficos que
sdo apresentados com os seus resultados e as suas analises. Na analise desses dados,
pretendeu-se promover uma interacdo dessas informacdes na busca de uma melhor

compreensao sobre as questdes levantadas.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De um total de 1.608 discentes, 820 responderam esta Pesquisa, correspondendo
a 51,05% da relagéo dos/as assistidos/as. Se compararmos aos dados apresentados na
Pesquisa realizada em 2017, que contou com a participacdo de 27,8% dos usuarios,
observamos um aumento significativo de 24,05%, e, aos dados de 2019, houve um
decréscimo de 2,15%, possivelmente impactos provocados pela pandemia da COVID-19.
Os dados aqui apresentados foram provenientes do universo total da pesquisa e sao
expostos através de graficos, permitindo uma melhor visualizagdo dos resultados obtidos,

conforme observados a seguir.

3.1 PERFIL

Considerando o universo dos/as estudantes que responderam esta Pesquisa, no
tocante ao quesito sobre a identidade de género, constata-se que a maior expressividade
€ de mulheres cis (48,8%), seguido de homem cis (40,7%) — (Grafico 1). Percebe-se que
esses dados corroboram com os dados gerais do ensino superior no pais
(ANDIFES/FONAPRACE, 2019), uma vez que as mulheres cis (48,1%) superam os
numeros referentes aos homens cis (40,1%), na composigao de seu corpo discente.

A pergunta sobre identidade de género apresenta-se enquanto uma inovacgao na
PROGESTI, compreendendo a diversidade que compde a instituicdo. Se observarmos
ainda os dados referentes a homens e mulheres trans, a pesquisa nacional apresentava
0,1%. Quanto os dados da PROGESTI, identificaram-se como mulher trans 3 estudantes
e homens trans 2 estudantes, ndo manifestando alteragdo nos percentuais, ndo sendo
expressivo para os dados especificos, mas precisa ser levado em consideragdo na
formulagcdo de politicas inclusivas na Universidade, tendo em vista sua continua
marginalizagdo. Quanto aos n&o binario, corresponde a 1,2%, contabilizando 10

estudantes.
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Grafico 1: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a identidade de
género.

Considerando a distribuicdo dos/as estudantes da UFRPE, assistidos/as pela
PROGESTI em relacao a faixa etaria, os dados sao constituidos, em sua ampla maioria,
por discentes entre 21 e 29 anos (72,6%), seguidos de até 20 anos (18,2%), somando o
publico jovem 90,8%’. Tais dados estdo em consonancia com o apresentado na Pesquisa
da ANDIFES/FONAPRACE (2019), que aponta essas faixas etarias com 85,2% dos/as
discentes pesquisados/as. Os/as discentes entre 30 a 39 anos (7,6%) e de 40 a 49 anos
(1,6%) contabilizam 9,2%. Apenas 1 discente contemplado pela PROGESTI respondeu

ter mais de 50 anos, nao gerando alteragdes expressivas do ponto de vista estatistico.

' Em relagéo a Pesquisa da PROGESTI, os/as jovens entre 20 e 29 anos totalizavam 65,8%, e até 20 anos,
27,9%, num total de 93,7%. Os/as discentes com 30 a 39 anos somavam 4,9%, e 40 a 49, 1%, havendo,
neste momento, uma variagao entre essas faixas etarias.
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Grafico 2: Distribuicao dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI considerando a faixa etaria.

No que tange ao quesito raga/etnia, 53,4% dos/as discentes declararam-se como
pardos e 17,1% como pretos, somando-se 70,5%. Quanto a este dado, destacamos que
houve uma diminuigcdo em relagdo as pesquisas de 2021, de 72,6% (PROGESTI, 2021) e
2017, que representava 74% do publico pesquisado (PROGESTI, 2019). Entretanto,
percebemos que pretos e pardos representam a maior parte da participagao de discentes

nas IFES, o que tem desencadeado modificagcdes no perfil das institui¢cdes.
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Grafico 3: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a raga/etnia.

Sabemos que o aumento do numero de discentes pretos e pardos na Universidade
€ resultado da Lei n°® 12.711/2012, popularmente conhecida como Lei de Cotas, que foi

reformulada e ampliada em 2023. Esta legislagdo prevé 50% das vagas destinadas
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aqueles/as provenientes de escola da rede de ensino publica, com renda familiar per
capita igual ou inferior a 1 (um) salario minimo, considerando pretos, pardos, indigenas,
quilombolas e pessoas com defici€éncia. Assim, € necessario que sejam consolidados
mecanismos de ag¢des continuas que garantam a permanéncia da classe trabalhadora na

universidade.

Neste sentido, com a politica de cotas e a assisténcia estudantil, os filhos dos
trabalhadores mais empobrecidos, que tradicionalmente ndo permaneciam no
cotidiano da formacao, passam a fazé-lo, tornando-se visiveis no interior de uma
instituicdo organizada em torno do trabalho docente (LESSA, 2015, p.475).

Sob este olhar, é efetivada na UFRPE, através da Resolugdo n° 281/2021, uma
Politica de Ag¢gdes Afirmativas direcionada aos processos seletivos dos Programas da
PROGESTI através da aplicagdao de um fator de corre¢ao para a assisténcia estudantil.
Tal direcionamento contempla os/as candidatos/as que se autodeclararem e/ou
comprovarem a Raca/Etnia (candidatos (as) autodeclarados (as) pretos, pardos,
indigenas e remanescentes de comunidades quilombolas); Transgénero (candidatos
autodeclarados (as) transgéneros (as) e Pessoa com Deficiéncia (candidatos que
apresentem laudo médico atualizado constatando uma ou mais deficiéncias).

No que se refere as pessoas com deficiéncia, 789 discentes responderam nao ter
deficiéncia, o que equivale a 96,2%, enquanto que apenas 31 estudantes (3,8%)

afirmaram ter algum tipo de deficiéncia, conforme veremos no Grafico a seguir.

11
8
6
4
— —

Baixa visdo ou Subcegueira Deficiéncia Surdez Deficiéncia Deficiéncia
visdo auditiva fisica Intelectual
subnormal

Grafico 4: — Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando se é pessoa com
deficiéncia.

Esses dados apresentam uma diminuigao sutil de 3 estudantes com deficiéncia em

relacdo a pesquisa realizada anteriormente, apesar do aumento de 1,2%. Quando



12

comparados aos achados encontrados em 2017, de apenas quatro discentes com algum
tipo de deficiéncia, correspondendo a 1%, apresentam significativo aumento.

Apesar de uma amostra pequena, se faz necessario o desenvolvimento de politicas
internas para este publico. Seu acesso a universidade tem se efetivado também a partir
da Lei n° 13.409/2016, que dispdem sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicdes federais de
ensino. O atendimento as suas demandas tem se efetivado através do corpo técnico de
assistentes sociais, psicologos e pedagoga que compdéem a COAP/PROGESTI, a equipe
do Departamento de Qualidade de Vida (DQV) e pelo Nucleo de Acessibilidade (NACES)
da UFRPE. Este ultimo criado a partir da instigagdo do Programa de Acessibilidade na
Educacao Superior (Incluir), que almeja o desenvolvimento de politicas institucionais para
as acoes de inclusdo, com apoio financeiro do Ministério da Educacao (MEC), que tem se
desdobrado ainda de forma timida.

Com relagdo a composicdo do grupo familiar, 51,21% dos/as discentes
pesquisados, esta inserida em grupos familiares constituidos por trés a quatro membros,
seguida de 32,92% de grupos com dois e cinco membros. As familias de estudantes solo,
ou seja, unipessoal, equivalem a 7,19%. Por fim, grupos familiares com seis ou mais

pessoas, somados, chegam a 8,6% do total.
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Grafico 5: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a composicao do
grupo familiar.
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3.2 RENDA

Ao analisar a renda mensal bruta dos/as pesquisados/as, foi possivel identificar
que a distribuicdo por faixa de renda apresenta-se da seguinte forma (por faixas de
Salario Minimo — SM): a maioria (42,44%) recebe de 0,5 a 1 salario minimo, conforme
dados apresentados na Grafico 6. Destacamos que 26,81% recebem de 0 a 0,5 SM, ou
seja, 69,25 69,25% dos/as estudantes e suas familias recebem até 1 SM. Continuando,
14,15% recebe de 1 a 1,5 SM, 10,82% de 1,5a2 SM, 3,5% de2a2,5SM, 1,1% de 2,5 a
3 SM, 0,74% de 3 a 3,5 SM e apenas 0,37% recebe acima de 4 salarios minimos,

conforme grafico abaixo.

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

DeDa05SM De05a1SM Del1a15SM De15a2SM De2a25SM De25a3SM De3a35SM 4 oumais SM

Grafico 6: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a faixa de renda do
grupo familiar.

Atualmente, o salario minimo nominal é de R$1320,00 (mil trezentos e vinte) reais.
Segundo o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Econdmicos (DIEESE),
para atendimento das necessidades basicas de uma familia, o salario ideal, em novembro
de 2023, deveria ser de R$ R$ 6.294,71 (seis mil, duzentos e noventa e quatro reais e
setenta e um centavos). Ou seja, podemos inferir que a maior parte das familias aqui
pesquisadas possuem dificuldade em arcar com as despesas basicas de seu grupo,

evidenciando assim, a importancia do acesso amplo as agdes da assisténcia estudantil.
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Com relagdo as despesas para a formagao universitaria, 74,9% dos/as discentes
avaliaram como bom/aceitavel, seguido de 25,1% que acreditam que o valor da

bolsa/auxilio ndo atende suas necessidades.

EBom
H Aceitavel
| Ruim

Gréfico 7: Distribuigdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando as despesas para a
formacao universitaria em relagdo ao valor da bolsa/auxilio.

Considerando a prioridade no uso do valor da bolsa, 32,6% dos/as estudantes
utiliza com transporte, 31,2% com alimentagdo, 16% com moradia, seguido de 11,8%
gastos com a formacado universitaria (Grafico 8). Em menor quantidade, aparecem
questdes relacionadas a ajuda familiar 6%, com a saude, sendo 1,5%, a higiene pessoal —
0,2%, e 0,7% com outras prioridades nio especificadas.

M Alimentacio

M Moradia

¥ Transporte

M Higiene Pessoal

M Ajuda familiar

| Saide/doenca
Gastos relacionados a
formacio universitaria

M Outras prioridades

Grafico 8: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a prioridade no uso
da bolsa/auxilio.
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Considerando a percepg¢ao de outras fontes de rendimento dos/as estudantes,
55,4% nao possuem nenhuma renda, 12% tém bolsa de mérito académico, como PET,
PIBIC, Entexsé&o, dentre outras, 10% possui ajuda de familiares, e 1% recebe ajuda de
terceiros, 7,1 % realizam informal, enquanto que apenas 2,9% realizam trabalho formal.
Quanto ao estagio remunerado 5,6% dos/as discentes responderam desenvolver esta
atividade (Gréafico 9).

M Nio possuo

M Trabalho formal

¥ Trabalho informal
M Estigio remunerado
M Ajuda de familiares
" Ajuda de terceiros
M EBolsa de mérito

B Qutra

Grafico 9: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando outras fontes de
rendimento dos/as estudantes.

No caso do/a estudante ser desligado do(s) programa(s) utilizado(s) por ele, 46,5%
informou que desistiria do curso, 36% buscaria outra fonte de renda para continuar o
curso e 17,6% pediria ajuda familiar (Grafico 10). Evidenciando dessa forma a importancia
significativa do impacto do programa em sua permanéncia.
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Buscaria outra fonte de renda
para confinuar o curso

B Ajuda da familia
Desistiria do curso

46%

Grafico 10: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a possibilidade de
ser desligado/a do Programa da PROGESTI, qual a principal alternativa para concluir o curso.

3.3 AVALIACAO

Para adentrarmos nas avaliagbes dos programas, primeiramente, faz-se
necessario identificar os programas que os/as discentes assistidos/as, estdo inseridos/as.
Dessa forma, percebemos que a maioria dos/as discentes sao contemplados/as pelo
Programa de Apoio ao Discente (450), sendo 181 na Bolsa de Apoio Académico, 177 no
Auxilio Transporte e 92 no Auxilio Alimentagao, conforme grafico 11.

Posteriormente, o Programa de Apoio ao Ingressante possui 205 beneficiarios/as,
sendo 140 da Bolsa de Tipo A e 65 da Bolsa de Tipo B. Em seguida, daqueles/as que
responderam a pesquisa, 85 afirmaram ser contemplados pelo Programa de Residéncia
Universitaria para a Graduagdao (PRUG). Destacamos que apenas ha residéncias
estudantis na Sede e Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), por serem as unicas
com instalagcbes fisicas proprias até o momento de publicacdo desta pesquisa.
Posteriormente, 51 discentes responderam receber o Auxilio Moradia, destinados as
Unidades que n&o possuem residéncia universitaria (UACSA e UABJ). Por fim, 16
estudantes responderam ser beneficiarios/as do Auxilio Atleta/Programa de Promocéao ao
Esporte e 13 discentes recebem o Auxilio Creche/Programa de Apoio a Gestante,

conforme grafico a seguir.
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PAD - Apoio Académica
PAl - bolsa tipo B
PAIl - bolsa tipo A
PAD - Transporte

PRUG - Residéncia

Programas

Auzxilio Maradia

PAD - Auxilio Alimentagao

PAG - Auxilio Creche

PPE- Auxilio Atleta

200

Grafico 11: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a inser¢do no
Programa.

No que diz respeito a temporalidade em que os/as discentes recebem os
beneficios da assisténcia estudantil, 33,8% dos/as respondentes revelaram estar ha 2
anos ou mais sendo beneficiarios/as, 28,4% revelaram estar ha um 1 a 6 meses, 27,6%

de 6 meses a um 01 ano e 10,2% esta ha um (01) ano ou mais.

M1 a6 meses

M 6 meses a1 ano
[ 1 ano ou mais
M 2 anos ou mais

Grafico 12: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando o tempo de
permanéncia nos programas.

Ao avaliarem os programas de assisténcia estudantil nos quais eram atendidos,

56,5% dos estudantes os consideraram muito bom e 30,9% bom. Portanto, os programas
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foram avaliados positivamente por quase 87,4% dos respondentes. Ademais, 10,4%

avaliaram como aceitavel, 2,0% como ruim e apenas 0,4% como muito ruim (Grafico 13).

B Aceitavel
M Bom

| Muito bom
W Muito ruim
M Ruim

Grafico 13: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a avaliagdo dos
programas ofertados pela Pro-Reitoria.

Considerando a avaliagdo do Restaurante Universitario (RU), 33,7% dos
estudantes que responderam a pesquisa o avaliaram como 6timo, 11,2% consideram
bom, 2,1% consideram regular e apenas 0,1% considerou como ruim. Do universo dos

pesquisados, 52,9% nunca utilizou o servigo (Grafico 12).

W Otimo

B Eom

I Regular

M Ruim

M Nunca utilizou

Grafico 14: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a avaliagdo do
Restaurante Universitario.
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Levando em consideragcao apenas aqueles/as que utilizaram o RU para a sua
avaliagao, 71,5% informaram ser 6timo, 23,8% como bom, ou seja, avaliaram de forma
positiva 95,34% dos/as discentes. Aqueles que avaliaram como regular representam 4%
como regular e apenas 0,3% como ruim, conforme o Grafico a seguir. Salientamos que

hoje, o Restaurante Universitario é a principal politica de permanéncia da Universidade.

M Gtimo
W Bom

[ Regular
B Ruim

Grafico 15: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, sobre a avaliagdo do
Restaurante Universitario, considerando apenas os/as estudantes que utilizaram o servigo.

3.4 DESEMPENHO ACADEMICO

No que diz respeito a quantidade de reprovacdes por falta, os dados revelam que a
maioria dos estudantes (72,3%) ndo possuem reprovagao por falta, 14,5% possuem uma
reprovacao, 7,1% duas reprovagdes, 3,9% quatro ou mais reprovagoes e 2,2% trés

reprovacdes como pode ser observado no Grafico 16 abaixo.

M Nio

B 1 reprovacio

| 2 reprovactes

M 3 reprovacoes

M 4 ou mais reprovacies
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Grafico 16: Distribuicao dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando a quantidade de
reprovagdes por falta.

Quanto aos motivos para as reprovacdes por falta foram questionados, de acordo
com a maioria dos estudantes (37,1%), a dificuldade financeira foi o motivo principal. Em
seguida aparecem problemas de saude (27,9%) e metodologia de ensino do docente
(27,1%).

Do total de 820 estudantes, 593 afirmaram nao ter reprovacdes por falta e 227
afirmaram ter ao menos 1 reprovagdo por falta. Dos que informaram que houve
reprovagao, abaixo esta o detalhamento dos principais motivos de reprovagao indicados
pelos/as discentes. Evidenciamos que os/as estudantes poderiam indicar mais de um

motivo para a sua reprovacao?, assim o somatdrio abaixo totaliza mais de 227.

Dificuldade financeira

Metodologia de ensino do
docente

Problema de sadde

Carga excessiva de trabalhos
estudantis

Relagdo professoraluno

Principais motivos de reprovagao por falta

Dificuldades de acesso a
materiais e meios de estudo

Outros

Envolvimento com outras
atividades académicas

Falta de fundamentagdo
tedrica

Falta de disciplina/habito de
estudo

Desinteresse pela disciplina

Relacionamento
sociallinterpessoal

Relagdes amorosas/conjugais

Grafico 17: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela PROGESTI, considerando os motivos de
reprovagdes por falta.

No que diz respeito as questdes financeiras, ressaltamos que o cenario das
desigualdades no Brasil tem se agravado apdés os sucessivos cortes orgcamentarios

enfrentados pelas universidades nos governos de Michel Temer e Jair Messias Bolsonaro,

2 Ha discentes que indicaram reprovacdo, mas mesmo assim n3o preencheram os motivos que desencadearam nesta
situagao.
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aliados as consequéncias da pandemia da COVID-19. Quanto as dificuldades

econdmicas, Vargas (2008, p. 50) argumenta que

[...] € ainda mais relevante quando se considera o caso especifico do Brasil, um
dos campedes mundiais no que diz respeito a diferenga de renda entre os mais
ricos e os mais pobres. Sendo assim, dificuldades de cunho econdmico podem
interferir na trajetéria académica de estudantes de baixa renda, seja através da
falta de recursos necessarios para o0 acesso a importantes bens e praticas
culturais, seja pela necessidade de conciliar estudos e trabalho.

Portanto, € um cenario que repercute no contexto educacional, pois “toda situacao
de pobreza estrutural ou de intensificacdo desta, inevitavelmente, exercera impacto sobre
o sistema escolar, questionando, interferindo e fragilizando as condi¢gdées para o exercicio
do direito a educacao” (GENTILI, 2009, p. 1065).

Quanto as reprovagdes por nota, os dados revelam que 43,7% nao possuem
reprovagoes por nota, 20,5% possuem 1 reprovagao, 15,6% duas reprovacdes, 11,1%
quatro reprovagdes ou mais e 9,1% possuem trés reprovagdes, ou seja, somando 56,3%

da amostra. Essas informacgdes podem ser observadas no Grafico X abaixo.

W Nio
B 1 reprovagio
2 reprovagoes
B 3 reprovacdes
W 4 ou mais reprovagbes

Grafico 18: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/las PROGESTI, considerando a quantidade de
discentes que reprovaram por nota.

No que diz respeito aos motivos das reprovacdes por nota, 43,7% consideram
como motivo para a reprovagado a metodologia de ensino do docente, seguido de 30,1%
para carga excessiva de trabalhos académicos, 25,7% para dificuldade financeira e 24%
para relacao professor-aluno.

Do total de 820 estudantes, 358 estudantes afirmaram nao ter reprovagdes por
nota e 462 afirmaram ter ao menos 1 reprovacédo por nota. Dos que informaram que

houve reprovacado, abaixo esta o detalhamento dos principais motivos de reprovagao
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indicados pelos/as estudantes. Destacamos que cada discente poderia indicar mais de

um motivo para a reprovagao, assim o somatorio abaixo totaliza mais de 462.

Principais motivos de reprovagdo por nota

Grafico 19: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as pela

Metodologia de ensino do
docente

Carga excessiva de trabalhos
estudantis

Dificuldade financeira
Relagdo professor/aluno
Problema de salde

Falta de fundamentagdo tedrica

Falta de disciplina/hahito de
estudo

Envolvimento com outras
atividades académicas

Dificuldades de acessoa
materiais & meios de estudo

Relacionamento
sociallinterpessoal

Outros
Desinteresse pela disciplina

Relagdes amorosas/conjugais

reprovagdes por nota.

250

PROGESTI, considerando os motivos de

Com relagdo a contribuicdo dos programas da assisténcia estudantil para a

melhoria do desempenho académico, 77% dos estudantes afirmaram que os programas

contribuem muito, 20,2% em partes, 1,8% pouco e 1% nada.

B Muito

M Em partes
[l Nada

M Pouco

Grafico 20: Distribuicdo dos/as discentes beneficiarios/as PROGESTI, considerando a contribuicdo dos
programas da assisténcia estudantil para a melhoria do desempenho académico.

Quanto a essa questdo, Macedo (2018) concluiu, nos seus estudos sobre a

percepgao dos estudantes beneficiados pela assisténcia estudantil da UFRPE, que a
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assisténcia estudantil é determinante para a permanéncia desses estudantes na

universidade e para a conclusdo dos seus cursos.

3.4.1 FATORES ASSOCIADOS A SAUDE MENTAL

Na sistematizagdo dos dados desta Pesquisa de Satisfagcdo consideramos também
0os aspectos atrelados a saude mental perguntas ou alternativas de respostas que
remetessem aos seguintes termos: emogao, emogdes, emocional, psicologia,
psicoldgico(a), psicélogo(a) e/ou saude mental.

A Il Pesquisa de Satisfacéo, realizada em 2017 (publicada em 2019) ndo apresenta
dado especifico ou discusséo relacionada as questbes emocionais, psicologicas ou a
saude mental. Sendo a excegdo, nesse contexto, a pergunta sobre a utilizacdo dos
servicos da PROGESTI, em que apenas 7% dos/as estudantes responderam ja ter
utilizado o servigo de atendimento psicologico. Depreende-se que tal fato se explique,
pelo menos em parte, pela escassez de profissionais da area de psicologia a época na
UFRPE.

Na Il Pesquisa de Satisfagao realizada em 2019 (publicada em 2021), quanto a
utilizacao dos servigos oferecidos pela PROGESTI, o Atendimento Psicolégico subiu para
25,1%. Além disso, traz um dado sobre dificuldades emocionais, no recorte dos/as
estudantes com deficiéncia, interferindo em seu desempenho académico, 55,2 % destes
responderam que possuiam dificuldades emocionais.

No levantamento de dados ora analisado, realizado em 2022, o percentual relativo
a utilizagcdo do servigo de atendimento psicoldgico caiu para 17%. Uma explicagao para
essa queda pode ser o fato de a antiga Unidade Académica de Garanhuns — UAG, hoje
Universidade Federal do Agreste Pernambucano — UFAPE, ter sido desmembrada da
UFRPE, tornando-se autbnoma e nao tendo os/as discentes da entdo unidade participado
da ultima pesquisa, o que representava uma quantidade significativa. Apesar disso, € um
dado para se refletir uma vez que as demandas em saude mental aumentaram no periodo
pods-pandemia de COVID-19.

Na discussao apresentada na V Pesquisa da ANDIFES/FONAPRACE (2019), sao
apresentados dados significativos e preocupantes, constando que 83% dos/as estudantes
de universidades federais brasileiras vivenciaram alguma situagdo que envolveu fatores
emocionais. Segundo o mesmo levantamento, a ansiedade afeta seis em cada 10

estudantes, a ideia de morte afeta 10,8% da populagao-alvo e o pensamento suicida afeta
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8,5%. Esta acesa a luz vermelha da atencdo a saude mental (ANDIFES/FONAPRACE,
2019).

Na compreensao sobre a saude mental, partimos do conceito proposto pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), definida enquanto um estado de bem-estar no
qual o individuo é capaz de usar suas proéprias habilidades, recuperar-se do estresse
rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade, implicando muito mais que a
auséncia de doengas mentais. Envolve, portanto, fatores internos e externos (pessoais e
contextuais), tais como as condi¢des socioeconOmicas e culturais, relagdes sociais,
acesso a bens e servicos essenciais, dentre outros que repercutem direta ou
indiretamente nesse bem-estar. Assim, ndo se restringe o conceito de saude mental a
auséncia de transtornos mentais, posto que se relaciona as condigdes nas quais o sujeito
consegue, minimamente enfrentar situagbes estressoras e ainda assim exercer sua
autonomia, sendo produtivo e explorando seu potencial (MEIRA; MORENO; VERAS,
2017).

Nesse sentido, aspectos como vinculos sociais, vida financeira, pressoes
sociais/académicas se correlacionam com a saude mental, sendo indicadores que
merecem atengcdo. Logo, a saude mental do estudante & afetada pela formacao
académica e, ao mesmo tempo, os niveis de saude mental tém um impacto consideravel
sobre o seu desempenho profissional (PEREIRA; CARDOSO, 2015).

Nesse contexto, ao analisar as respostas as questdes sobre motivos para a
reprovagcdo por falta e por nota, podemos inferir que alguns dos principais motivos
apontados, sobretudo para o segundo — cujo percentual € de quase 57%, podem ser
indicativos de questdes ligadas a saude mental ou, por outro lado, fatores estressores que
podem afetar a saude mental.

Nos provaveis indicativos de problemas ligados a saude mental, a partir desse
olhar mais amplo que merece uma investigagao e atengdo mais acurados, observamos
nos resultados da pesquisa que a carga excessiva de trabalhos estudantis como motivos
para a reprovagao por nota foi a resposta de 30,1 % dos/as discentes.

O sofrimento por pressdes com prazos e cobrangas por parte de professores estao
entre os desafios emocionais que afetam os académicos, somando-se a isso o
desequilibrio entre manter uma rotina de estudo e vida social ativa; inseguranga e
incertezas quanto ao futuro profissional. (LEAL; OLIVEIRA; RODRIGUES; FOGACA,
2019).

Nessa mesma perspectiva, um estudo realizado com estudantes da area da saude,

em 2015, no Mato Grosso, revelou que as pressdes da familia, dos professores, dos
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trabalhos e das provas estavam entre os motivos que tornavam esse grupo mais
vulneravel ao desenvolvimento de transtornos mentais (MESQUITA et al, 2016).

Considerando o toépico dificuldade financeira, nas respostas do levantamento,
25,7% dos/as estudantes afirmaram ter sido esse o motivo para a sua reprovagao. Os
aspectos da vida financeira de estudantes de ensino superior podem afetar seu
desenvolvimento académico e saude mental de variadas formas. Temos, pois, que 0s
desafios socioecondmicos sdao um dos principais fatores responsaveis pela evasao de
estudantes na educacao superior (ROSA; RIBEIRO, 2017).

De acordo com Pereira e Cardoso (2015) a conexao entre a situagao financeira e a
saude mental, pode ser ilustrada com a ocorréncia da ideagao suicida. Havendo na
literatura o indicativo de que a tendéncia a ideia de suicidio € maior entre os estudantes
com problemas financeiros, além de maior risco de depressao e ansiedade.

A dificuldade financeira como fator que contribui para a reprovagao, evasio e
também como risco a saude mental, s6 evidencia a importancia do fortalecimento da
politica estudantil, a qual, apesar do cenario politico, econémico e sanitario calamitoso
dos ultimos anos, vem sendo mantida e ampliada, na medida do possivel na instituigéo.
Mas, conscientes de que, sobretudo, os valores financeiros devem ser melhorados, se
aproximando cada vez mais das necessidades dos/as estudantes.

Ja quando considerada a relagao professor/aluno, esta foi apontada por 24% dos
estudantes assistidos pela PROGESTI como motivo para a reprovacao por nota. Sobre
esse aspecto, de acordo com Barros e Peixoto (2022), ressalta-se que as dimensdes
relacionadas a integragao social, em especial a que trata da relagcdo com professores,
pode ser considerada como fator de protecdo para a saude mental dos/as estudantes.
Uma vez que, discentes que se sentem mais integrados socialmente tém melhores
condigdes gerais de saude mental e menor risco de desenvolverem transtornos mentais
comuns.

No que se refere a integragao social, especialmente nessa relagao professor/aluno,
como visto nas respostas, aponta para a necessidade de intervengdes que visem a
formacéao e o fortalecimento de lacos afetivos, ndo apenas em sala de aula, mas também
fora dela. Uma vez que uma parcela significativa dos estudantes esta fora de casa,
morando sozinhos ou compartilhando o espago com colegas que mal conhecem, longe de
sua rede de apoio, auséncia de vinculagao social/afetiva ou de relagées mais empaticas
significa maior vulnerabilidade e risco a saude mental.

A partir dos dados analisados em articulagdo com a literatura cientifica sobre o

tema da saude mental no ensino superior, podemos inferir que é indispensavel o
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fortalecimento de agdes de promogao e atencdo a saude mental, esta compreendida
como resultante de multiplos fatores, pessoais e contextuais.

Dessa forma, agdes de acolhimento, escuta, plantdo psicolédgico, palestras, rodas
de conversa, campanhas, como as que ja ocorrem na UFRPE s&o de suma importancia e
devem ser ampliadas e fortalecidas. Além disso, outras questdes merecem destaque,
uma vez que também estao relacionadas a saude mental, como visto anteriormente.

A carga excessiva de trabalhos académicos como um fator que implica em
reprovacao, podendo também afetar a saude mental, sinaliza que é salutar fazer reflexées
acerca das metodologias de ensino utilizadas na universidade, observando se elas estéo
adequadas aos novos perfis de estudantes e de profissionais que se espera.

Quanto as questbes de metodologia do docente e relagao professor-aluno, Diaz e
Goémez (2007) argumentam que o ambiente académico se torna potencializador de
desconforto psicolégico quando ndo existe didlogo e compreensdo das caracteristicas e
dos desafios para a aprendizagem de cada estudante, resultado de aulas

descontextualizadas, pouco interativas e estimulantes que dificultam a aprendizagem.

Nesse sentido, Pineda-Baez et al. (2014) explicam que,

[...] a probabilidade de permanéncia e sucesso académico dos alunos depende,
em grande parte, dos esforcos do corpo docente para ensinar com clareza e
precisdo; pelo interesse em promover um clima de aprendizagem na sala de aula;
em conhecer o passado formativo dos alunos e incentivar sua participacdo nos
processos educacionais. (PINEDA-BAEZ et al., 2014, p. 12).

Dessa forma, a diversificacdo de estratégias de ensino e avaliagdo e a empatia séo
requisitos importantes para a promogao da aprendizagem e a permanéncia do estudante
na universidade. Assim, concordamos com Colares (2008) que € necessaria uma
mudanc¢a de comportamento docente, para um compromisso institucional com os diversos
fatores que favoregam a realizacdo de uma educagao superior € as exigéncias sociais de
preparacao para o exercicio de uma cidadania alicercada em principios éticos de respeito

a diversidade e de inclusao.
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4. CONCLUSOES

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios da Assisténcia Estudantii da UFRPE,
promovida pela Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil e Inclusdo — PROGESTI, é uma agao
que ocorre de forma sistematica, tendo como objetivo geral a avaliacdo da satisfagédo
dos/as estudantes beneficiarios/as quanto aos programas da assisténcia estudantil da
UFRPE. Os resultados da analise dos dados coletados possibilitam ainda o conhecimento
do perfil dos/as discentes, a identificacdo da efetividade e importancia dos programas da
assisténcia estudantii para a manutencdo e reducdo da evasdo/retengdo dos/as
estudantes, bem como, visam contribuir com a melhoria da politica desenvolvida pela
PROGESTI.

Quanto ao perfil do publico atendido pela instituicdo, os resultados apontam para
um numero maior de mulheres, com idade entre 21 e 29 anos e discentes
majoritariamente pardos e pretos. Também, identificamos que a maioria dos/as
estudantes pesquisados/as avaliam os programas de assisténcia estudantil positivamente,
como bons ou muito bons, considerando que o valor recebido é bom/aceitavel e
reconhecendo que a assisténcia estudantil contribui para a sua permanéncia na
universidade, reduzindo a chance de desisténcia.

Cabe ressaltar que mesmo com o cenario politico, econdmico e sanitario
calamitoso dos ultimos anos, a PROGESTI vem, na medida do possivel, mantendo o
compromisso de criar, implementar e manter as politicas de assisténcia estudantil,
objetivando favorecer as condigdes de permanéncia dos/as discentes em situagéo de
vulnerabilidade social e econbémica. Mas, consciente de que, sobretudo, os valores
financeiros devem ser paulatinamente melhorados, se aproximando cada vez mais das
necessidades dos/as estudantes.

Por fim, quanto ao desempenho académico, evidenciamos que a maioria dos/as
estudantes ndo apresentaram reprovagoes por falta e/ou nota. Aqueles que tiveram
reprovacgdes apresentam como um dos motivos aspectos ligados a saude mental. Sobre
esses aspectos, observamos que estes tém relagdo com o bem-estar dos/as estudantes e
também com o sucesso/insucesso académico. Entendemos que, embora haja o
reconhecimento, em ambito nacional e local, da relevancia desses dados sobre saude
mental, € necessaria para as proximas pesquisas a incorporagao de questdes mais
especificas para um levantamento mais preciso acerca desta tematica.

Sabemos que a educacgao é um direito de todos e é dever do Estado assegurar o

acesso e a permanéncia dos/as estudantes nas instituicdes de ensino. Assim sendo,
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verificamos com a analise dos dados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios da
Assisténcia Estudantil da UFRPE que a politica de assisténcia estudantil desenvolvida
pela PROGESTI tem sido de fundamental importéncia para a garantia desse direito,

especialmente no grupo pesquisado, que se encontra em vulnerabilidade social.
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