
                                                                                                                                                              
 

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO 

PRÓ-REITORIA DE GESTÃO ESTUDANTIL 

Planejamento Estratégico - 2022 

(Metas e riscos) 

 

Assistência Estudantil 

A Progesti, no desenvolvimento das suas ações, trabalha com cinco macroprocessos que 

orientam as atividades desenvolvidas, são eles: 

1. Concessão de benefícios: consiste nos procedimentos de manutenção, solicitação e 

autorização de benefícios de fluxo contínuo, dos benefícios previstos em editais públicos 

e concessão da alimentação no restaurante universitário; 

2. Acompanhamento: consiste nos atendimentos dos beneficiários e demais discentes, bem 

como na verificação da situação acadêmica do discente beneficiário à luz das normativas 

de permanência nos programas da Progesti(http://www.progesti.ufrpe.br/br/resolucoes ), 

a fim de, dentre outras ações, disponibilizar apoio psicossocial e pedagogico ao discente, 

quando for o caso; 

3. Avaliação: consiste no processo de verificação do desempenho da política de assistência 

estudantil na UFRPE, por meio de indicadores oficiais advindos de órgaos de controle 

(taxa de sucesso e retenção e evasão) ou desenvolvidos pela própria Progesti(desempenho 

acadêmico semestral dos usuários dos programas e Pesquisa de satisfação dos usuários). 

4. Restaurante Universitário: consiste nos procedimentos de organização, implementação 

e gerenciamento relativo ao fornecimento de refeições do restaurante universitário da 

UFRPE, bem como ações sobre alimentação saudável. 

5. Gestão de Pessoas: constitui um conjunto de ações para aprimorar a efetividade, 

eficiência e a eficácia da gestão no serviço público. 

 

 

1. Concessão de benefícios: 

METAS RISCOS 

Meta 01 - Manter 100% dos pagamentos 

dos benefícios da Assistência Estudantil.1 

 

Indisponibilidade orçamentária e estudante 

não receber o benefício. 

 

Meta 02 - Possibilitar o atendimento de 

100% dos estudantes assistidos que buscam 

o Auxílio de Atenção à Saúde.2  

Informações errôneas no preenchimento da 

requisição do benefício e anexação de 

documentos não condizentes com o programa. 

 

                                                           
1 Meta interna Progesti. 
2 Relacionado indicador do PDI: Índice de discentes atendidos em relação ao total de discentes com 
perfil socioeconômico preconizado pelo PNAES: (ampliar em 5%). Pág. 86. 

http://www.progesti.ufrpe.br/br/resolucoes


                                                                                                                                                              
Meta 03 - Possibilitar que 100% dos 

discentes classificados nos editais recebam 

o benefício no mês subsequente.3 

Informações errôneas dos dados bancários 

fornecidos pelos discentes no ato da inscrição 

online e alinhamento da divulgação dos 

resultados com o cronograma de pagamento 

da contabilidade. 

Meta 04 - Possibilitar que 100% dos 

estudantes aprovados no PAI recebam o 

Auxílio Emergencial de Inclusão Digital4 

 

Fornecimento de dados bancários incorretos; 

falta de recurso para pagamento do auxílio; 

inconsistência nas informações das inscrições 

e insuficiência no número de Servidores para 

produzir a lista de credores. 

Meta 05 - Suprimir da resolução do Auxílio 

Emergencial de Inclusão Digital a 

prestação de contas.5 

Não aprovação pelo colegiado superior 

Meta 06: Disponibilizar semestralmente às 

(aos) beneficiárias (as) que menstruam um 

auxílio para aquisição de insumos de 

higiene menstrual.6  

Falta de recurso para pagamento do auxílio e 

inconsistência nas informações das inscrições. 

 

Meta 07 - Ampliar a divulgação de 

informações da assistência estudantil por 

meio das redes sociais. 7 

 

Limitação da ferramenta e dificuldade com 

acesso à internet. 

 

Meta 08 – Criar o programa de Mobilidade 

Estudantil “Conheça o Campus”. 8 

Indisponibilidade orçamentária e de recursos 

humanos.  

Meta 09 – Criar o programa “Natureza e 

cidadania” articulado com a Pró-reitoria 

de Extensão Cultura e Cidadania 9 

Indisponibilidade orçamentária e de recursos 

humanos.  

Meta 10 – Consolidar a Coordenadoria de 

Inclusão Digital priorizando a implantação 

do módulo da assistência estudantil.10 

Dificuldades em implementar políticas de 

inclusão digital pela escassez de recursos 

humanos e financeiros.  

Meta 11 - Implementar o módulo 

assistência estudantil(inscrição e seleção) 

em todas as unidades.11 

Problemas técnicos apresentados pelo módulo 

durante os testes e dependência de outros 

setores da universidade (STD). 

Meta 12 – Implementar em 100% o 

pagamento dos benefícios da assistência 

estudantil, em todas as unidades, através do 

módulo de pagamento do SIGAA.12 

Não implementação do módulo pagamento 

pelo STD. 

 

                                                           
3 Meta interna. 
4 . Relacionado indicador do PDI: Tempo atual da concessão (6 meses) do PAI (meta PDI- Ampliar em 
100% do tempo de duração do programa concessão do PAI). Pág. 168 
5 Meta interna. 
6 Relacionado indicador do PDI: Número de discentes atendidos por novos programas de assistência 
estudantil (ampliar em 5% para 2022). Pág. 86. 
7 Relacionado indicador do PDI: Quantidade de ações de comunicação para divulgação de editais 
(ampliar divulgação em 10%); Pág. 86. 
8 Relacionado indicador do PDI: Índice de discentes atendidos em relação ao total de discentes com 
perfil socioeconômico preconizado pelo PNAES (ampliar em 5%). Pág. 86. 
9 Relacionado indicador do PDI: Índice de discentes atendidos em relação ao total de discentes com 
perfil socioeconômico preconizado pelo PNAES (ampliar em 5%). Pág. 86. 
10 Relacionado indicador do PDI: Número de coordenadorias (Criar 1 Coordenadoria de Inclusão 
Digital)pág. 169. 
11 Relacionado ao objetivo PAD: Consolidar a Inclusão Digital. Pág. 169. 
12 Relacionado ao objetivo PAD: Consolidar a Inclusão Digital. Pág. 169. 



                                                                                                                                                              
Meta 13 – Implementar a formação do 

curso de Jovens líderes, com discentes do 

Programa de Promoção ao Esporte, para 

apoiar a ampliação das ações nas áreas de 

esporte e lazer.13 

Os discentes não aderirem ao curso. 

Meta 14 - Promover a inserção de pessoas 

com 

deficiência (PCD) nas atividades do 

Programa de Promoção ao Esporte (PPE). 

Não existir PCD nas práticas atléticas na 

UFRPE; 

Não adesão das PCD no Programa de 

Promoção ao esporte 

Meta 15 - Aprimorar e articular as 

atividades de 

saúde, esporte e lazer. 

A continuação da PANDEMIA COVID 

2. Acompanhamento 

Meta 16 – Monitorar 100% dos discentes 

quanto aos prazos de permanência 

estabelecidos pelas resoluções.14 

Não monitoramento dentro do prazo. 

Meta 17 - Monitorar o desempenho 

acadêmico semestral em 100% dos 

discentes beneficiados15 . 

Oscilação e morosidade no SIG@ e SIGAA. 

 

Meta 18 – Acompanhar 100% dos discentes 

beneficiários da assistência estudantil que 

demandem atendimento Psicológico e 

Pedagógico.16 

Número insuficiente ou ausência de 

profissionais na assistência estudantil para 

realizar os atendimentos demandados, não 

adesão dos discentes aos serviços. 

Meta 19 -Aperfeiçoar o acolhimento aos 

estudantes recém ingressos do Programa 

de Residência para a Graduação- PRUG.17 

Não ter adesão dos estudantes, assim como 

recurso humano insuficiente para desenvolver 

as ações. 

3. Avaliação 

 

Meta 20 – Calcular a retenção e evasão dos 

discentes da assistência estudantil18  

Indisponibilidade dos profissionais para 

execução e dependência de outros setores da 

universidade 

Meta 21 - Monitorar 100% dos discentes 

ingressantes e integralizados da assistência 

estudantil para elaboração da Taxa de 

Sucesso - TSG anual da assistência 

estudantil.19 

Oscilação e morosidade no sistema de gestão 

acadêmica – SIG@. 

 

Meta 22 – Alcançar em 80% a Taxa de 

Sucesso da assistência estudantil20. 

Oscilação do sistema Sig@. 

Meta 23 – Meta 19 - Possibilitar que 60% 

dos discentes assistidos respondam à 

pesquisa de satisfação. 

Não adesão à pesquisa por falta de interesse 

do estudante.  

 

                                                           
13 Meta interna. 
14 Meta interna. 
15 . Relacionado ao indicador PDI: Avaliação do desempenho acadêmico da assistência estudantil. 
(meta redação iguala do PDI). Pág. 167. 
16 Meta interna. 
17 Meta interna. 
18 Relacionado ao indicador PDI: Retenção e evasão da assistência estudantil (metas PDI: Cálculo e 
TER 100% dessa amostra; diminuir para 12,5% e 3,0% as taxas de Retenção e evasão da AE.). Pág. 
166,167 PDI. 
19 Relacionado ao indicador PDI:TSG de estudantes assistido(a)s. pág.166. 
20 Relacionado ao indicador PDI: TSG de estudantes assistido (a) s(meta PDI- Alcançar 80% na TSG-
AE) Pág. 166,167. 



                                                                                                                                                              
4. Restaurante Universitário 

Meta 24 – Iniciar os serviços de 

alimentação para os usuários do 

Restaurante Universitário da Unidade 

acadêmica de Serra Talhada – UAST.21 

 

Dificuldades no processo licitatório para 

contrato de prestação de serviços.  

Meta 25 - Possibilitar que 100% dos 

Restaurantes Universitários adquiram 

alimentos da agricultura familiar e de base 

ecológica.22 

Locais de compras sem capacidade de 

fornecer as quantidades necessárias e 

limitação na quantidade dos alimentos para 

compra. 

Meta 26 - Adequar o RU para pessoas com 

deficiência. 

Falta de recursos financeiros.  

5. Gestão de Pessoas23 

Meta 27 - Possibilitar que 100% dos 

servidores realizem capacitações de curta 

duração. 

 

Diminuição da eficiência do atendimento; 

falta de interesse por parte do servidor e 

recursos. 

Meta 28 - Possibilitar que 15% dos 

servidores lotados na assistência estudantil 

realizem curso “stricto sensu” (mestrado e 

doutorado). 

Diminuição da eficiência do atendimento; 

falta de interesse por parte do servidor e 

recursos. 

 

Meta 29 – Realizar anualmente o 

Seminário da assistência estudantil com o 

coletivo da Progesti. 

Indisponibilidade orçamentária. 

 

                                                           
21 Relacionado ao indicador PDI: Implantação do RU. Pág 177. 
22 Relacionado ao indicador PDI: Refeições oferecidas. Pág. 168. 
23 Todas as metas de Gestão de Pessoas estão relacionadas ao indicador PDI: Número de servidores 
capacitados. As duas metas estão de acordo (meta PDI - Capacitar servidores (a) s para atendimento ao 
(à) estudante.) Pág. 169. 


